Voorjaar 2017
Dinsdag 21 maart, 28 maart, 4 april, 11 april, 18 april,  9 mei, 16 mei,  22 mei 2017, Hotel Veenendaal

Najaar 2017
Dinsdag 26 september,  3 oktober, 10 oktober, 31 oktober,  7 november, 14 november, 21 november,  28  november, 2017, Hotel Breukelen

Cursustijden: 12.30 uur – 16.45 uur

Verdiepingscursus Schuldhulpverlening
Praktische cursus met handvatten voor nieuwe en alledaagse problemen in de schuldhulpverlening

Module 1.  Dwangmiddelen in het minnelijke traject, het verzoek toelating Wsnp en de Art. 285 Fw-verklaring
mr. Illya Bilderbeek

Rechter-commissaris insolventies 

Rechtbank Amsterdam

Pauline de Wit

Stafmedewerker 
Bureau Wsnp, Raad voor de Rechtsbijstand Bureau Wsnp
Module 2.  De Vtlb Berekening
Pauline de Wit
Stafmedewerker

Bureau Wsnp, Raad voor Rechtsbijstand
Module 3. Effectief omgaan met crediteuren en beslag 
mr. André Moerman

Manager materiële dienstverlening, Het Inter-Lokaal, Nijmegen
Voorzitter, Signaleringscommissie Landelijke Organisatie Sociaal Raadslieden (LOSR) 
Docent Executie en Beslag en eigenaar www.schuldinfo.nl
Module 4. Weerstand voorkomen met een motiverende benadering 
Jacomijn Kuiper
Trainer, coach, Bureau EV, Tilburg

Hetty de Laat

Communicatietrainer en –coach zorg en welzijn

Groei in Communicatie, Esch

Module 5. Schuldhulpverlening aan (ex-)zelfstandigen

Jaap van Mourik
Trainer, Zuidweg & Partners, Hilversum

Lid NVVK Kernteam Schuldhulpverlening
Module 6. De overheid als schuldeiser 

mr. André Moerman

Manager materiële dienstverlening, Het Inter-Lokaal, Nijmegen
Voorzitter, Signaleringscommissie, Landelijke Organisatie Sociaal Raadslieden (LOSR) 
Docent Executie en Beslag en eigenaar www.schuldinfo.nl
Module 7. Omgaan met onaangepast gedrag bij mensen met een psychiatrische achtergrond 
Sjaak Boon

Senior adviseur en trainer, Bureau ONDERBOVEN, de kracht van eigen oplossingen
Module 8.  Toepassing van de Algemene wet bestuursrecht (Awb) op schuldhulpverlening 
mr. Henk van Deutekom

Beleidsadviseur, Gemeente Hilversum

dr. Nadja Jungmann 

Adviseur, Social Force

Lector Schulden en incasso, Hogeschool Utrecht
Accreditatie in aanvraag: BPBI, NBPB, Kiwa/Nen en Wsnp
Verdiepingscursus Schuldhulpverlening
Praktische cursus met handvatten voor alledaagse problemen in de schuldhulpverlening
Voor uw persoonlijke effectiviteit als professional werkzaam in de schuldhulpverlening of betrokken bij financiële hulpverlening, is het belangrijk uw kennis en vaardigheden te onderhouden, aan te scherpen en te vergroten. Om te voorzien in uw behoefte aan praktische informatie organiseert Studiecentrum Kerckebosch een uitdagende verdiepingscursus. De cursus bestaat uit acht modules, die u zowel afzonderlijk als in combinatie kunt volgen. U kunt de cursus dit voorjaar al volgen of kiezen voor de najaarseditie.
	Stuur uw praktijkvragen in
Wij nodigen u uit om uiterlijk één week voor de cursusdatum uw praktijkvragen in te sturen. Deze worden dan tijdens deze cursusmiddag, voor zover mogelijk, behandeld door de docenten. U kunt uw vragen sturen naar: klantenservice@kerckebosch.nl.


Deze cursus is speciaal ontwikkeld voor (medewerkers van):

· Schuldhulpverlening bij gemeenten
· Bureaus Schuldhulpverlening
· Beschermingsbewind

· Bureaus voor inkomensbeheer

· Gemeentelijke en regionale kredietbanken 

· Startende en assistent Wsnp-bewindvoerders

Module 1:

Deze cursus is tevens geschikt voor startende en assistent-Wsnp-bewindvoerders. Ervaren Wsnp-bewindvoerders verwijzen wij graag door naar de Wsnp Update, die plaatsvindt op 3 november 2016.

Module 2:

Deze cursus is geschikt voor Wsnp-bewindvoerders die toevoegingen mogen doen.

Wat is mijn investering?

€ 375,- excl. btw. per module

Volumekorting:
Per extra deelnemersplaats ontvangt u de volgende korting (per plaats):
€ 25,- korting tot en met 4 deelnemersplaatsen 

€ 50,- korting tot en met 7 deelnemersplaatsen 

€ 100,- korting bij 8 deelnemersplaatsen
Dinsdag 23 maart 2017, Hotel Veenendaal
Dinsdag 26 september 2017, Hotel Breukelen
Module 1. Dwangmiddelen in het minnelijke traject, het verzoek toelating Wsnp en de Art. 285 Fw-verklaring

Veel praktijkvragen 

De toepassing van dwangmiddelen in het minnelijk traject zorgt regelmatig voor vragen. Welk dwangmiddel is geschikt voor welke situatie? Hoe ziet het verzoekschrift er euit en welke stukken moeten worden bijgevoegd? Niet alle schuldhulpverleners, beschermingsbewindvoerders en andere financieel dienstverleners hebben volledig onder de knie op welke wijze hun dossier bij de rechter moet worden aangeleverd. In de dagelijkse praktijk bij de rechtbank blijkt dat dossiers vaak incompleet zijn. 

Optimaal gebruik maken van dwangmiddelen in het minnelijk traject

Soms lijkt het er op dat door hun relatieve onbekendheid de mogelijkheden van dwangmiddelen niet optimaal worden gebruikt. Desondanks ontstaat er nieuwe  jurisprudentie waarvan het belangrijk is om hiervan voldoende kennis te nemen. Het gebruik van dwangmiddelen is geen statisch gebeuren, er ontwikkelen zich gaandeweg patronen waarvan het de moeite waard is kennis te dragen en geregeld te worden bijgepraat. Hierin voorziet deze cursusmodule. Ook het nieuwe Besluit breed moratorium, dat waarschijnlijk per 1 januari 2017 in werking treedt, komt aan bod.
Door het volgen van deze cursusmiddag leert u: 
· Welk dwangmiddel (moratorium, dwangakkoord, voorlopige voorzienig) geschikt is voor welke situatie
· De wijze waarop u uw dossier dient aan te leveren bij de rechter
· De vereisten waaraan de art. 285 Fw-verklaring en de bijlagen moeten voldoen 
· Lessen uit de jurisprudentie
Zo bent u in één middag bijgespijkerd in de juridische aspecten van schuldhulpverlening. 

NB. Deze cursus is ook geschikt voor startende en assistent-Wsnp-bewindvoerders. Ervaren Wsnp-bewindvoerders verwijzen wij graag door naar de Wsnp Update, die plaatsvindt op 3 november 2016.
Programma

 

12.00 - 12.30
Ontvangst met broodjes, uitreiking documentatie, koffie

12.30 - 14.00 
Blok I: Dwangmiddelen en de vereisten waaraan het verzoekschrift moet voldoen
· Moratorium en het Besluit breed moratorium 

· Voorlopige voorziening

· Dwangakkoord

· De vereisten

· Het verzoek en de bijlagen

· Wanneer wel/niet dwangmiddelen inzetten?

· Jurisprudentie

mr. Illya Bilderbeek

14.00 - 14.30 
Blok II: De Art. 285 Fw-verklaring en het Verzoekschrift 284-Fw
Onder andere over:

· Verplichting om aan te geven waarom er geen dwangakkoord is aangevraagd

· Uitgebreidere informatie over de schuldenaar, onder meer gericht op de goede trouwtoets

· Verplichting beschermingsbewindvoerder/curator om verzoekschrift mede te ondertekenen


Pauline de Wit

14.30 - 14.45 
Theepauze

14.45 - 15.15
Blok III: Toevoeging

· Toevoeging voor de Art. 285 verklaring

· Mogelijke pilot verzoek toevoeging voor de afgifte van de art. 285 Fw-verklaring zonder dat het volledige traject is doorlopen   IETS anders??

Pauline de Wit

15.15 - 16.45 
Blok IV: Het verzoek toelating tot de schuldsanering nader beschouwd
· Het verzoek toelating tot de wettelijke schuldsanering
· De goede trouw
· Wanneer is het minnelijk traject mislukt?
mr. Illya Bilderbeek
16.45 

Sluiting



Napraten tijdens een aperitief

Docenten:

mr. Illya Bilderbeek
Rechter - commissaris insolventies 
Rechtbank Amsterdam 

Pauline de Wit
Stafmedewerker

Bureau Wsnp, Raad voor Rechtsbijstand
Dinsdag 28 maart 2017, Hotel Veenendaal
Dinsdag xxxxxxxxxx 2017, Hotel Breukelen
Module 2. Vrij te laten bedrag Vtlb Berekenen 

Hoe gebruikt u de Vtlb-calculator correct?

In een schuldregeling wordt volgens een vaste methodiek berekend welk deel van het inkomen de schuldenaar mag behouden om te kunnen voorzien in zijn levensonderhoud: het Vrij te laten bedrag (Vtlb). Zowel bij toepassing van de Wsnp als in het minnelijk traject, wordt voor de vaststelling van het Vtlb gebruik gemaakt van het rekenprogramma dat door de Rechters-commissaris in faillissementen (Recofa) is vastgesteld. In de praktijk blijkt het lastig om het rekenprogramma (de zogenaamde Vtlb-calculator) correct te gebruiken, met het risico dat de uitkomst niet correct is.

Kennis en zelf oefenen

Deelnemers aan deze cursus krijgen informatie over de basisbeginselen en een update van de uitgangspunten van de rekenmethodiek. Verder wordt er geoefend met de Vtlb-berekening aan de hand van enkele praktijksituaties waarbij de diverse onderdelen van het Vtlb-rapport aan bod komen. 

De deelnemer doet daarbij, aan de hand van uitgebreide ondersteuning, nieuwe praktijkervaring op met gecompliceerde berekeningen van het Vtlb.
Doelgroepen

Naast de genoemde doelgroepen , is deze cursus tevens geschikt voor Wsnp-bewindvoerders die toevoegingen mogen doen.

Programma

 

12.00 – 12.30
Ontvangst met koffie en broodjes, uitreiking documentatie

12.30 – 13.00   Het Vrij te laten bedrag, basisbeginselen 

· Wat is een Vtlb?
· Waaruit is deze opgebouwd?
· Waar moet je op letten bij het invullen?
13.00 – 13:50
Inkomsten & uitgaven & verschillende huishoudsituaties
13.50 – 14.10
Overige aspecten

· Berekening bijdrage meerderjarige inwonende

· Hoe omgaan met co-ouderschap, alimentatie, kosten beschermingsbewind
14:10 – 14:30
Voorbeelden aan de hand van casussen

14.30 – 14.45
Theepauze

14.45 – 15.30
Vrij te laten bedrag, verdieping

· Belangrijkste wijzigingen in de calculator in het afgelopen jaar
· Bijzonderheden
15.30 – 16.15
Oefenen met casussen
16.15 – 16.45
Vragen beantwoorden
16.45 

Sluiting en napraten tijdens een aperitief

Docent:

Pauline de Wit
Stafmedewerker

Bureau Wsnp, Raad voor Rechtsbijstand
Dinsdag 4 april 2017, Hotel Veenendaal
Dinsdag xxxxxxxxxx 2017, Hotel Breukelen
Module 3. Effectief omgaan met crediteuren en beslag
Aandachtspunten en mogelijkheden voor dossiers met dwarsliggende crediteuren
Schuldeisers en hun bevoegdheden: hoe gaat u daar mee om?
Schuldeisers nemen een sterke positie in ten opzichte van de debiteur. Met behulp van de deurwaarder kunnen ze loonbeslag, bankbeslag of beslag op inboedel leggen. Om als hulpverlener of bewindvoerder mensen met schulden bij te kunnen staan is veel kennis van zaken nodig. 


Beslagvrije voet als absoluut bestaansminimum
Bij beslag op loon of uitkering moet de deurwaarder rekening houden met de beslagvrije voet. De berekening is ingewikkeld en van veel factoren afhankelijk. Vanaf 2015 wordt het nog ingewikkelder. Wat zijn de gevolgen wanneer de debiteur geen informatie heeft verstrekt? Wat zijn de gevolgen voor de beslagvrije voet wanneer er meerdere zogenaamde ‘kostendelers’ zijn. Hoe berekent u de beslagvrije voet bij meerdere beslagcombinaties?  En als er bankbeslag wordt gelegd, wat zijn dan nog de mogelijkheden? Wanneer de debiteur onvoldoende verhaal biedt gaan schuldeisers op zoek naar alternatieven. Één van de mogelijkheden is dan (dreigen met) beslag op inboedel. Hoe kunt u dan als hulpverlener het beste handelen?
En welke nieuwe wijzigingen komen eraan als het wetsvoorstel vereenvoudiging Beslagvrije voet wordt ingevoerd?

Door het volgen van deze cursusmiddag leert u: 
• De beslagvrije voet te berekenen en met terugwerkende kracht aan te passen
• Om te gaan met ingewikkelde beslagcombinaties

• Om te gaan met de uitoefening van druk, waaronder beslag op inboedel

PROGRAMMA

12.00 - 12.30 
Ontvangst met broodjes, uitreiking documentatie, koffie

12.30 - 13.00 
Blok I: Beslag op inboedel

• Bespreking werkwijze aan de hand van voorbeeldexploot

• Beslagverboden

• Positie derden

• Hoe te handelen als hulpverlener 
13.00 – 14.30
Blok II: Loonbeslag en beslagvrije voet

• Loonbeslag, hoe gaat dat in z’n werk?

• De beslagvrije voet berekenen, wat kan er misgaan?

• Kostendelers en de beslagvrije voet
• Ingewikkelde beslagcombinaties
• Beslagvrije voet met terugwerkende kracht aanpassen?

14.30 - 14.45 
Theepauze

14.45 - 15.45 
Blok III: Overige onderwerpen



• Bankbeslag



• Verjaring en rechtsverwerking



• Rechtsmiddelen

15.45 – 16.45 
Blok IV: Casusbehandeling

Behandeling van (ingestuurde) casussen

16.45 

Sluiting

Napraten tijdens een aperitief

Docent:

mr. André Moerman

Manager materiële dienstverlening, Het Inter-Lokaal, Nijmegen
Voorzitter, Signaleringscommissie Landelijke Organisatie Sociaal Raadslieden (LOSR) 
Docent Executie en Beslag en eigenaar www.schuldinfo.nl
Dinsdag 11 april 2017, Hotel Veenendaal
Dinsdag xxxxxxxxxx 2017, Hotel Breukelen
Module 4. Weerstand voorkomen met een motiverende benadering 
Soms heb je als financieel dienstverlener (schuldhulpverlener, beschermingsbewindvoerder, e.a.) helemaal geen tijd en ruimte om aan gedragsverandering te werken. 
Of is het niet je taak om dit te doen. Je hebt misschien maar één gesprek of beperkt contact met de clënt en moet in die tijd veel uitleggen en tegelijkertijd veel informatie verzamelen om bijvoorbeeld tot een plan van aanpak te komen. 

Juist dan kan een motiverende benadering veel bijdragen aan een goed gesprek, waardoor je: 

· Minder met weerstanden te maken krijgt

· Sneller je informatie boven tafel krijgt

· Een actievere en meer betrokken cliënt krijgt

· Zelf niet gefrustreerd raakt

De basis voor een motiverende benadering is motiverende gespreksvoering.
Door het volgen van deze cursusmiddag leert u: 
· Hoe u (beter) kunt omgaan met weerstand in uw gesprek of weerstand kunt voorkomen

· Wat de invloed is van de houding en visie van de hulpverlener op het gesprek met de cliënt

· Hoe een motiverende benadering kan bijdragen aan effectieve gespreksvoering en activering van cliënten

PROGRAMMA

12.00 – 12.30    Ontvangst met koffie en broodjes, uitreiking documentatie

12.30 – 14.00
Basishouding bij een motiverende benadering 

· Jouw klantvisie en effect hiervan op de cliënt
· De invloed van houding van de hulpverlener op een gesprek

· Waarden en normen van de cliënt versus die van de hulpverlener

                                                                            

14.00- 14.30
Engagement, de basis voor elk gesprek

· De theorie van engagement

· Oefenen met engageren

· Engagement tijdens korte gesprekken

14.30 – 14.45    Theepauze

14.45 – 16.30    Wanneer ontstaat weerstand?
· De betekenis van weerstand

· Verschillende soorten weerstand

· Invloed van weerstand op de effectiviteit van je gesprek

· De rol van de hulpverlener (houding, benadering, cliëntvisie en het effect hiervan op de cliënt)

· Wrijving in het contact, hoe kun je daar iets aan doen?

· Brengen van slecht nieuws

· Hoe maak je weerstand werkbaar?

16.30-16.45
Gelegenheid tot stellen van vragen
16.45                Sluiting en napraten tijdens een aperitief

Docenten:

Jacomijn Kuiper
Trainer, coach

Bureau EV, Tilburg

Hetty de Laat

Communicatietrainer en –coach zorg en welzijn

Groei in Communicatie, Esch

Dinsdag 18 april 2017, Hotel Veenendaal

Dinsdag xxxxxxxxxx 2017, Hotel Breukelen

Module 5.  Schuldhulpverlening aan (ex-)zelfstandigen

Toename financiële problematiek (ex-)zelfstandigen

Met de maatschappelijke toename van het aantal zelfstandigen (met name de Zzp-er), zien we deze doelgroep ook vaker bij de aanvragen voor schuldhulpverlening. Wat zijn de mogelijkheden en wat zijn de aandachtspunten wanneer we voor een (ex-)zelfstandige een schuldregeling tot stand willen brengen?

Wet gemeentelijke schuldhulpverlening: óók voor Zzp-ers en ex-ondernemers 
In de rapportage van de Nationale Ombudsman over de toegang tot de gemeentelijke schuldhulpverlening valt terug te lezen dat ondernemers met een lopend bedrijf dikwijls uitgesloten worden van de schuldhulpverlening. Pas wanneer zij hun bedrijf beëindigen kunnen zij zich aanmelden. Categoriale uitsluiting van ondernemers is echter niet in overeenstemming met  de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening. De uitsluiting blijkt vaak voort te komen uit een gebrek aan kennis over de mogelijkheden om een (minnelijke) schuldregeling tot stand te brengen voor een zelfstandige.

Voortzetting of beëindiging van de onderneming: wat adviseert u?
Voortzetting van de ondernemingsactiviteiten betekent dat betrokkene in eigen inkomsten blijft voorzien. Ook leidt dit dikwijls tot een hoger aanbod aan de schuldeisers. Goede schuldhulpverlening voor ondernemers biedt grote maatschappelijke voorwaardendelen. Alleen wanneer de activiteiten niet levensvatbaar zijn is het noodzakelijk om de onderneming te beëindigen. Daarbij blijkt vaak dat achterstand in de boekhouding en belastingaangifte een schuldregeling belemmert.  Ook in deze situatie is het zinvol om de aanvraag voor schuldhulpverlening in behandeling te nemen en een plan van aanpak op te stellen om de belemmeringen weg te nemen.

Doel van de cursus

Uitvoerenden en beleidsmakers van de schuldhulpverlening krijgen inzicht in de mogelijkheden om goede schuldhulpverlening uit te voeren voor (ex-)zelfstandigen.
Door het volgen van deze cursusmiddag leert u: 
· Onder welke voorwaarden een schuldregeling met voortzetting van de ondernemingsactiviteiten tot stand kan worden gebracht
· Welke mogelijkheden het Besluit bijstandverlening zelfstandigen hierbij biedt

· Wat de gevolgen zijn van de gekozen rechtsvorm met betrekking tot de aansprakelijkheid (eenmanszaak/Zzp, VOF en BV)
· Hoe te handelen wanneer er zekerheden zijn gesteld (pandrecht, retentierecht en eigendomsvoorbehoud)
· Welke stappen gezet moeten worden om de belastingschuld definitief te bepalen en op welke wijze gehandeld moet worden wanneer onterecht omzetbelasting in vooraftrek is genomen
· Op welke wijze een aanstaande ex-ondernemer de schuldpositie kan beperken en het perspectief op een geslaagde schuldregeling kan vergroten
· De mogelijkheid om in te zetten op een dwangakkoord ex art. 287a Fw bij een schuldregeling voor een zelfstandige
Programma

12.00 - 12.30 
Ontvangst met broodjes, uitreiking documentatie, koffie

12.30 - 13.00 
Blok I Doorgaan of stoppen als zelfstandige, wat adviseren we?
13.00 – 14.30
Blok II: de mogelijkheden van het Besluit bijstandverlening zelfstandigen (Bbz)
· Schuldsanering met inzet van een krediet op basis van het Besluit bijstandverlening  zelfstandigen (Bbz):

· wat zijn de mogelijkheden? 

· wat zijn de alternatieven?

14.30 - 14.45 
Theepauze

14.45 - 15.45 
Blok III: Rechtsvorm zekerheidsrechten
· Rechtsvorm van de onderneming en aansprakelijkheid; eenmanszaak (Zzp), VOF en BV
· Risico op het ontstaan van een regresvordering
· Zekerheidsrechten en schuldregeling (w.o. pand- en retentierecht), zowel bij voortzetting als bij beëindiging van de onderneming.

15.45 – 16.45 
Blok IV: Boekhouding en belastingaangifte
· Boekhouding en belastingaangifte:

· wat zijn de complicaties wanneer hierin achterstand is ontstaan?

·  welke mogelijkheden zijn er om dit op te lossen?
· Vaststelling belastingschuld en aangifte artikel 29 lid 2  wet OB
· Inzet van dwangakkoord (artikel 287a Fw) en beroep op Wsnp

16.45 

Sluiting

Napraten tijdens een aperitief

Docent:

Jaap van Mourik

Trainer, Zuidweg & Partners, Hilversum

Lid NVVK Kernteam Schuldhulpverlening
Dinsdag 9 mei 2017, Hotel Veenendaal
Dinsdag xxxxxxxxxx 2017, Hotel Breukelen
Module 6. De overheid als schuldeiser 
Bijzondere bevoegdheden van de overheid 
De bijzondere bevoegdheden van de overheid: hoe gaat u daar mee om?
De laatste jaren krijgt de schuldhulpverlening in toenemende mate te maken met de bijzondere bevoegdheden van de overheid. De overheid mag vaak meer dan andere schuldeisers. Welke gevolgen heeft deze ongelijkheid tussen schuldeisers voor de schuldhulpverlening en voor de debiteur? 

Belastingdienst, Zorginstituut Nederland, gemeenten en het CJIB als schuldeiser

De belastingdienst is de meest voorkomende schuldeiser. Wat kunt u doen bij de invordering van belasting- en toeslagschulden? Wanneer is kwijtschelding, een betalingsregeling of buiten invorderingstelling mogelijk? Wanneer moet de belastingdienst rekening houden met de beslagvrije voet? Op welke wijze vindt de dwanginvordering plaats en wat is hier tegen te doen? Het Zorginstituut Nederland, gemeenten en het CJIB kennen ook stuk voor stuk hun eigen regels. In deze cursus wordt het belangrijkste behandeld.

Door het volgen van deze cursusmiddag leert u: 
• Hoe te handelen bij de invordering van belasting- en toeslagschulden
• Omgaan met ingewikkelde beslagcombinaties, zoals beslag op toeslagen en heffingskortingen

• Hoe te handelen bij verkeersboetes, waaronder dreigende gijzeling

PROGRAMMA

12.00 - 12.30 
Ontvangst met broodjes, uitreiking documentatie, koffie

12.30 - 13.45 
Blok I: Invordering belastingen

• Kwijtschelding en betalingsregeling

• Recht op bijstand voor te betalen aanslag

• Van aanmaning tot dwangbevel

• Beslagvrije voet voor notoire wanbetalers

• Overheidsvordering (vereenvoudigd bankbeslag)

• Beslag onder de belastingdienst (voorlopige teruggaaf)

13.45 - 14.30 
Blok II: Invordering toeslagen

• Verrekenen van toeslagen, betalingsregeling en beslagvrije voet

• Invordering toeslagschulden

• Beslag op toeslagen


14.30 - 14.45 
Theepauze

14.45 - 15.45 
Blok III: Overige onderwerpen 
• Ziektekostenverzekering
• Teveel ontvangen uitkering
• CJIB-schulden

15.45 – 16.45 
Blok IV: Casusbehandeling

Behandeling van (ingestuurde) casussen

16.45 

Sluiting

Napraten tijdens een aperitief

Docent:

mr. André Moerman

Manager materiële dienstverlening, Het Inter-Lokaal, Nijmegen
Voorzitter, Signaleringscommissie Landelijke Organisatie Sociaal Raadslieden (LOSR) 
Docent Executie en Beslag en eigenaar www.schuldinfo.nl
Dinsdag 16 mei 2017, Hotel Veenendaal
Dinsdag xxxxxxxxxx 2017, Hotel Breukelen
Module 7.  Omgaan met onaangepast gedrag bij mensen met een psychiatrische achtergrond
Medewerkers in de Schuldhulpverlening krijgen in hun werk in toenemende mate te maken met cliënten met psychiatrische problematiek. Mede ten gevolge van alle veranderingen in het sociale domein vindt verbreding van de doelgroep naar Schuldhulpverlening plaats. Cliënten met psychische kwetsbaarheid maken steeds meer onderdeel van de praktijk van de Schuldhulpverlening. Dit is een nieuw perspectief. Vanuit dit perspectief wordt een nieuwe en andere manier van werken gevraagd ten aanzien van deze doelgroep.

Ervaringsdeskundigen met een psychische kwetsbaarheid geven nadrukkelijk aan dat zij de klachten en de ziekteverschijnselen wel hebben maar het niet zijn. Het is, volgens hen, steeds van groot belang de context en de omgeving bij de begeleiding te betrekken. Mensen met psychiatrische problemen presenteren hun klachten vaak op één niveau, terwijl de mogelijkheid voor het inzetten van een interventie juist op een ander niveau, bijvoorbeeld leren omgaan met financiën, zou kunnen of moeten liggen.

Het leertraject ‘Omgaan met mensen met psychiatrische problemen’ is specifiek voor medewerkers van de Schuldhulpverlening ontwikkeld. De cursus richt zich op verruiming van theoretische kennis en vaardigheden t.a.v. complex gedrag en de communicatie met mensen met (chronische) psychische kwetsbaarheid.

Doel van de cursus
Het doel is de theoretische kennis en vaardigheden ten aanzien van het omgaan met cliënten met psychiatrische problemen te vergroten.
· De deelnemer kan complex en soms onaangepast gedrag herkennen en taxeren en de relatie leggen met psychiatrische problemen van de cliënt.
· De deelnemer is na de cursus in staat tot het voeren van gesprekken met cliënten met psychiatrische problemen. Onder begeleiding van de trainer heeft de deelnemer geoefend.
· De deelnemer is zich bewust hoe om te gaan met professionele en persoonlijke grenzen en leert daarop te reflecteren.

Werkwijze
Naast het behandelen van theorie zal worden gewerkt met praktische oefeningen door middel van het rollenspel op basis van actuele casuïstiek. Er wordt aangesloten bij de persoonlijke ervaringen van de professional in relatie tot het werken met cliënten.De praktische toepassing van het geleerde staat hierbij centraal. Het doel van deze training is niet alleen praktisch oefenen, maar ook  leren van elkaar. De oefeningen zullen steeds kort gehouden worden om de theorie zoveel te kunnen laten beklijven en ook zoveel mogelijk collega’s aan het werk te zien. In de oefeningen wordt steeds gestart vanuit de ervaring van de deelnemers. Vervolgens wordt samen met de groep gereflecteerd op de ervaringen.

Evaluatie
De evaluatie vindt zowel schriftelijk als mondeling plaats. Tijdens de bijeenkomst wordt mondeling geëvalueerd. Na de cursus krijgt de deelnemer een evaluatieformulier met de vraag deze ter plaatse in te vullen. Door de trainer wordt contact opgenomen om de cursus na te bespreken.

Programma

12:00 tot 12:30 Ontvangst met koffie en broodjes, uitreiking documentatie
12:30 tot 13:00 Inleiding psychiatrie in het algemeen
· Persoonlijke ervaringen van de professional

· Werken met cliënten met psychiatrische problematiek

· Wat is de huidige context en wat zijn de ervaringen van ervaringsdeskundigen

· Organisatie van de Geestelijke Gezondheidszorg in Nederland

13:00 tot 14:00
Verwardheid en psychose: de realiteit anders ervaren
· Theorie en achtergrond van dit toestandsbeeld; ontstaan en oorzaken.

· Epidemiologie: Hoe vaak komt het voor?

· Symptomen: Hallucinaties en wanen. Soorten wanen en hallucinaties. Positieve en negatieve symptomen.

· Hoe maak je contact en verwijs je op een goede manier? Oefenen.

· Reddersdriehoek: Hoe sluit je aan bij de eigen kracht van clienten?

14:00 tot 15:00
Stemmingsproblematiek, depressie en suïcidaal gedrag

· Theorie en achtergrond van dit toestandsbeeld:Ontstaan, oorzaak van depressie

· Epidemiologie: hoe vaak en bij wie komt het voor?

· Symptomen: Verschil sombere stemming en diepe depressie; lichamelijke symptomen.

· Hoe maak je contact? Oefenen.

· Reddersdriehoek: Hoe sluit je aan bij de eigen kracht van clienten?

15:00 tot 15:15
Koffie- en theepauze
15:15 tot 16:15
Persoonlijkheidsstoornissen
· Theorie en achtergrond van dit toestandsbeeld: Voorbeeld: borderline stoornis en de narcistische stoornis.

· Epidemiologie: hoe vaak komt het voor?

· Symptomen: verschil persoonlijkheidsstoornis ten op zichte van andere psychiatrische stoornissen.

· Hoe maak en onderhoud je contact ? Oefenen.

· Reddersdriehoek: Hoe sluit je aan bij de eigen kracht van clienten?

16:15 tot 16:30
Wat is de behoefte aan ondersteuning van de doelgroep?
16:30 tot 16:45
Gelegenheid tot stellen van overgebleven vragen
16:45

Sluiting. Napraten tijdens een aperitief
Sjaak Boon, Senior Adviseur en Trainer, Bureau ONDERBOVEN, de kracht van eigen oplossingen
Acteur Gerard

Maandag 22 mei 2017, Hotel Veenendaal
Dinsdag xxxxxxxxxx 2017, Hotel Breukelen
Module 8.  KENNIS

Toepassing van de Algemene wet bestuursrecht (Awb) op schuldhulpverlening
De rol van de Awb bij de aanvraag schuldhulpverlening
Op de uitvoering van schuldhulpverlening is behalve de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening ook de Algemene wet bestuursrecht van toepassing. Deze wet schrijft onder meer voor dat er bij het aanbieden van ondersteuning zoals budgetbeheer, stabilisatie of een schuldregeling een formeel besluit moet worden genomen in de vorm van een beschikking. Als een gemeente de schuldhulpverlening niet zelf uitvoert maar heeft belegd bij bijvoorbeeld een wijkteam, dan zijn de professionals die daar werken degenen die namens het college de beschikkingen (moeten) afgeven. 
Wanneer en hoe wordt de Awb goed toegepast?
Onderzoek wijst uit dat veel gemeenten de Awb niet toepassen zoals dat de bedoeling is. Burgers krijgen te vaak geen beschikking en kunnen daardoor bij onterecht handelen niet in beroep en bezwaar. Deze gemeenten lopen daardoor risico’s als burgers toch de rechter opzoeken.
In deze cursus leert u de basisbeginselen van de Awb en wordt toegelicht wat een goede toepassing op schuldhulpverlening vraagt. 

Onderwerpen die in ieder geval worden behandeld zijn:
· Hoe is de Awb van toepassing op de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs)?

· Wat zijn de basisbeginselen van de Awb?

· Wat zijn de kenmerken van een goede beschikking?

· In welke gevallen de gemeenten een beschikking afgeven (stabiliseren, budgetbeheer, schuldregelen,afwijzen, tussentijds wijzigen etc)?

· Wat is de juridische rol van wijkteamprofessionals als zij mensen met schulden ondersteunen?

· Welke lessen biedt de jurisprudentie op het terrein van de Awb en schuldhulpverlening?

PROGRAMMA

12.00 – 12.30    Ontvangst met koffie en broodjes, uitreiking documentatie

12.30 – 13.15    Ontwikkelingen uit de praktijk van het werken met de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening 
(Wgs)
·  Hoe passen gemeenten de Awb toe?

· Wat zijn de risico’s van de veelal gebrekkige toepassing?

13.15 – 14.00   Hoe is de Awb van toepassing op de Wgs en wat betekent dat voor de praktijk?

· Relatie Awb en Wgs

· Basisbeginselen Awb




14.00- 14.30     Hoe ziet een goede Wgs-beschikking eruit?

· De kenmerken van een beschikking

· Wanneer is een beschikking nodig? 
14.30 – 14.45    Theepauze

14.45 – 15.30    Welke partijen zijn bij de beschikking betrokken? (wijkteams, Kredietbank)

· Wat is de juridische rol van professionals als zij mensen met schulden ondersteunen?

15.30 – 16.30
Lessen uit de praktijk
· Welke lessen biedt de jurisprudentie?

16.30 - 16.45
Gelegenheid tot stellen van overgebleven vragen
16.45                Sluiting en napraten tijdens een aperitief

Docenten :                

mr. Henk van Deutekom

Beleidsadviseur, Gemeente Hilversum

dr. Nadja Jungmann 

Adviseur, Social Force

Lector Schulden en incasso, Hogeschool Utrecht






